











erforderlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben
sind dabei inshesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten der
Storung gefiihrt haben, die Erscheinungsweise sowie die
Auswirkungen der Storung. Er wird hierzu, wenn nichts anderes
vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und Verfahren des
Anbieters nutzen. Der Kunde hat dartiber hinaus den Anbieter
auch im Ubrigen soweit erforderlich bei der Beseitigung von
Storungen zu unterstlitzen.

11.7 Soweit nichts anderes vereinbartist, wird der Kunde alle vom
Anbieter Ubergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei
sich so verwahren, dass diese bei Beschadigungen oder Verlust
von Datentragern rekonstruiert werden konnen.

12. Rechtsmangel

12.1 Der Anbieter haftet dem Kunden gegentiber fiir eine durch
seine Leistungerfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit
die Leistung durch den Kunden vertragsgemaf, inshesondere im
vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Die
Haftung fir die Verletzung Rechte Dritter ist ferner beschrankt auf
Rechte Dritter innerhalb der Europaischen Union und des
Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertrags-
gemafen Nutzung der Leistung. Ziffer 6.3.2 gilt entsprechend.

12.2 Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden geltend, dass eine
Leistung des Anbieters seine Rechte verletzt, ist der Kunde
verpflichtet unverzliglich den Anbieter zu benachrichtigen. Der
Anbieter ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die
geltend gemachten Ansprtiche auf seine Kosten abzuwehren.

12.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter
verletzt, wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene
Kosten:

e dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen
oder

o die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

e die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden
geleisteten Vergiitung (abziiglich einer angemessenen
Nutzungsentschadigung) zurticknehmen, wenn der Anbieter
keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen
kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen bertick-
sichtigt.

12.4 Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren
entsprechendZiffer 6.3.3. Flir Schadens- und Aufwendungsersatz-
anspriche gilt erganzend Ziffer 13.

13. Haftung
13.1Der Anbieter haftet auf Schadensersatz:

e flir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erflillungsgehilfen  vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachten Schaden,

e nach dem Produkthaftungsgesetz und

e flirSchaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter
oder Erfillungsgehilfen zu vertreten haben.

13.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit, soweit er oder
seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen eine
wesentliche Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht) verletzt haben,
deren Erfiillung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung (wie z.B. im Falle der Verpflichtung zur mangelfreier
Leistung) der Kunde regelmiBig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die
Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Soweitder Anbieterfiir leichte Fahrlassigkeithaftet, istdie Haftung
bei Sach- und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fiir sonstige,
entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen. Fir einen einzelnen
Schadensfall wird die Haftung auf den Vertragswert begrenzt.

13.3 Fiir die Verjahrung gilt Ziffer 6.3.3 entsprechend.

13.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur flir denjenigen
Aufwand, der flr die Wiederherstellung der Daten bei ordnungs-
gemafer Datensicherheit durch den Kunden erforderlich ist. Bei
leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein,
wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust flihrenden
MafBnahme eine ordnungsgemafie Datensicherung durchgeflihrt
hat.

13.5 Fiir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsan-
spriiche des Kunden gegen den Anbieter gilt Ziffer 13.1 - 13.3
entsprechend.

14. Verschiedenes

14.1 Anderungen und Erganzungen des zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrages sowie des Leistungsscheins und
eventueller Nachtrage sollen nur schriftlich vereinbart werden.
Mindliche Absprachen gelten nur, wenn sie binnen sieben
Kalendertagen schriftlich durch den Anbieterbestatigt werden; ein
Fax bzw. eine E-Mail gentigt diesem Schriftformerfordernis.

14.2 Der Anbieter und der Kunde sind verpflichtet tber Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich
bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit ihrem
Vertragsverhaltnis bzw. der daraus resultierenden Vertragsbe-
ziehung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die
Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem
Abschluss, der Durchflihrung oder der Abwicklung des Vertrags-
verhaltnisses beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung
des Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von flinf Jahren ab
Bekanntwerden der jeweiligen Information, nicht jedoch vor
Beendigung des zwischen dem Anbieter und dem Kunden
bestehenden Vertragsverhaltnisses.

14.3 Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten zugreifen
kann, die auf Systemen des Kunden gespeichert sind, wird er
ausschlieflich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11 Abs. 5
BDSG) und diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten
und nutzen. Der Anbieter wird die gesetzlichen Erfordernisse der
Auftragsdatenverarbeitung und Weisungen des Kunden (z.B. zur
Einhaltung von Ldsch- und Sperrpflichten) fiir den Umgang mit
diesen Daten beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige
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Folgen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung. Details
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten werden die
Vertragspartner soweit gemal} § 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger
Rechtsnormen notwendig, vor der Zugriffsmdglichkeit des
Anbieters schriftlich vereinbaren. Die Vertragspartner werden
diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

14.4 Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass eine
elektronische und unverschliisselte Kommunikation (z.B. per E-
Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden weder der Anbieter, noch der Kunde
daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschliisselung begriindet sind, aufler soweit zuvor eine
Verschliisselung vereinbart worden ist.

14.5 Samtliche Vertragsverhaltnisse der Parteien unterliegen
ausschlief3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Anwendung des Wiener UN-Ubereinkommens (iber Vertrage
iber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1  Erfillungsort flr alle Verpflichtungen aus den
Vertragsverhaltnissen der Parteien, ist der Sitz des Anbieters.
15.2 Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus den
Vertragsverhaltnissen der Parteien sowie fiir Streitigkeiten in
Bezug auf das Entstehen und die Wirksamkeit dieser
Vertragsverhaltnisse ist gegentiber Kaufleuten, einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder einem offentlich-rechtlichen
Sondervermadgen, der Sitz des Anbieters. Der Anbieter ist jedoch
berechtigt, den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.
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